Algemene leveringsvoorwaarden JPGDANCE BV

Artikel 1: Definities

In deze leveringsvoorwaarden wordt verstaan onder:

a. “Leverancier”: de besloten vennootschap met
beperkte aansprakelijkheid JPGDANCE BV te Haarlem
(handelsregisternummer 34342726);

b. “Opdrachtgever”: de partij met wie Leverancier een
overeenkomst sluit of aan wie Leverancier een aanbod
(offerte) doet om een overeenkomst te sluiten;

c. “Partijen”: Leverancier en Opdrachtgever

d. “Prijzen”: prijzen, tarieven en/of (kosten)vergoedingen
die Opdrachtgever aan Leverancier verschuldigd is;

e. “Drukproeven”: alle voorbeelden, modellen, zet-, druk-
en andere proeven die Leverancier in het kader van een
aanbieding, offerte en/of overeenkomst vervaardigt,
zowel digitaal als in hard copy.

f. “Computerservice”: één of meer diensten op het
gebied van computerservice, zoals de automatische
verwerking van gegevens met behulp van
programmatuur en/of apparatuur alsmede de
advisering, de hosting, het ontwerpen, het ontwikkelen,
het implementeren, leveren, produceren en/of het
beheren van programmatuur, websites of
informatiesystemen.

Artikel 2: Algemeen

1. Deze leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op
ieder aanbod (offerte) van Leverancier, alsmede op alle
tussen Partijen gesloten overeenkomsten.

2. De Opdrachtgever met wie eenmaal op deze
algemene voorwaarden is gecontracteerd, stemt in met
de toepasselijkheid daarvan op iedere overeenkomst die
daarna met Leveranciers wordt gesloten.

3. De toepasselijkheid van door Opdrachtgever
gehanteerde algemene voorwaarden wordt uitdrukkelijk
uitgesloten.

4. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden gelden
tussen Partijen slechts, indien en voor zover dit door
Partijen uitdrukkelijk is overeengekomen.

Artikel 3: Aanbiedingen

1. leder aanbod van Leverancier is vrijblijvend. Het
verplicht Leverancier op geen enkele wijze tot het sluiten
van een overeenkomst. Leverancier kan haar aanbod op
elk gewenst moment herroepen.

2. Ook indien Opdrachtgever een aanbod van
Leverancier heeft aanvaard, heeft Leverancier
desalniettemin het recht om het aanbod uiterlijk binnen
drie werkdagen na ontvangst van de aanvaarding te
herroepen.

3. Indien een aanbod van Leverancier niet binnen 30
dagen is aanvaard, wordt het geacht door
Opdrachtgever te zijn afgewezen.

4. Indien een door Leverancier uitgebracht aanbod niet
resulteert in een overeenkomst, is Opdrachtgever niet
gerechtigd bij het aanbod gevoegde ontwerpen en
concepten te gebruiken/ toe te passen. De ontwerpen en
concepten dienen in dat geval onverwijld aan
Leverancier te worden geretourneerd

Artikel 4: Annulering

1. Opdrachtgever is na aanvaarding van een aanbod van
Leverancier niet gerechtigd om de overeenkomst
eenzijdig te annuleren, ook niet indien nog geen begin is
gemaakt met de uitvoering van de overeenkomst.

2. In geval van annulering van een overeenkomst zal
Opdrachtgever steeds de door Leverancier gemaakte
kosten, met een minimum van € 1.500,= vergoeden. De
administratieve gegevens van Leverancier zullen bij het
bepalen van de door Opdrachtgever verschuldigde
vergoeding bepalend zijn, tenzij door Opdrachtgever
schriftelijk tegenbewijs wordt geleverd.

Artikel 5: Prijzen

1. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, zijn alle
prijzen die in een aanbod (offerte/ begroting/
projectvoorstel/ opdrachtbevestiging) en in
overeenkomsten worden genoemd in Euro, exclusief
BTW en overige heffingen, alsmede exclusief
(verzend)kosten.

2. De in een aanbieding, offerte of overeenkomst
vastgelegde Prijzen gelden uitsluitend voor de daarin
gespecificeerde prestatie(s). Voor aanvullende prestaties
is Opdrachtgever aanvullende Prijzen verschuldigd.

3. Indien geen Prijs is overeengekomen, is
Opdrachtgever voor de door Leverancier geleverde (of te
leveren) prestatie de Prijs verschuldigd die Leverancier
voor vergelijkbare prestaties normaal gesproken aan
haar opdrachtgevers in rekening brengt.

4. Leverancier is steeds gerechtigd de overeengekomen
Prijzen eenzijdig te verhogen indien:

a) zich kostenverhogende omstandigheden voordoen,
bijvoorbeeld in geval van kostenstijging van materialen,
(half)fabrikaten of diensten die voor de uitvoering van de
overeenkomst nodig zijn;

b) zij als gevolg van niet aan haar toe te rekenen
omstandigheden (i) meer tijd, werkzaamheden en/of
kosten aan de uitvoering van de overeenkomst besteedt
of (i) haar werkplanning anders dient in te richten, dan
zij bij het sluiten van de overeenkomst redelijkerwijs
mocht verwachten.

c) de Opdrachtgever wijziging in de oorspronkelijk
overeengekomen voorwaarden en/of specificaties
aanbrengt (daaronder begrepen auteurscorrecties, de
wijziging van instructies, data en Drukproeven

d) in het belang van Opdrachtgever meer of andere
prestaties zijn verricht dan aanvankelijk
overeengekomen.

Artikel 6: Facturen en betaling

1. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, dienen
de door Leverancier gefactureerde bedragen binnen 14
dagen na factuurdatum te zijn bijgeschreven op de
rekening van Leverancier.

2. Opdrachtgever is niet bevoegd om betaling van de
door haar verschuldigde bedragen op te schorten of de
door haar verschuldigde bedragen te verrekenen.

3. Indien de door Opdrachtgever verschuldigde
bedragen niet binnen de in lid 1 van dit artikel genoemde
termijn (of enige andere, schriftelijk overeengekomen



termijn) op de rekening van Leverancier staan
bijgeschreven, is Opdrachtgever in verzuim en heeft
Leverancier jegens Opdrachtgever recht op vergoeding
van de wettelijke handelsrente, te vermeerderen met een
boeterente van 0,5% per maand of gedeelte van een
maand waarin de verschuldigde bedragen niet (alsnog)
volledig staan bijgeschreven. Daarnaast heeft
Leverancier in dat geval recht op vergoeding van alle
kosten die zij, zowel in als buiten rechte, maakt in
verband met de incassering van haar vordering. De
buitengerechtelijke kosten worden gesteld op 15% van
het verschuldigde (factuur)bedrag, met een minimum
van € 150,=.

4. Indien een factuur niet, niet geheel en/of niet tijdig
wordt betaald, heeft Leverancier het recht om (verdere)
nakoming van enige verplichting jegens Opdrachtgever
op te schorten, totdat alsnog volledige betaling van de
door Opdrachtgever verschuldigde bedragen heeft
plaatsgevonden.

5. Leverancier is te allen tijde gerechtigd om van
Opdrachtgever voorafgaande zekerheidstelling dan wel
(gehele of gedeeltelijke) vooruitbetaling te eisen, aan
welke eis door Opdrachtgever volledig dient te zijn
voldaan alvorens Leverancier gehouden is om (verder)
te presteren.

Artikel 7: Levering; eigendomsvoorbehoud

1. Tenzij anders is overeengekomen, geschiedt de
aflevering van zaken “Ex Works” (als bedoeld in de ICC
Incoterms 2000). Dit betekent onder andere dat
Leverancier door haar te leveren zaken aflevert door die
in haar bedrijfspand of (opslag)ruimte aan
Opdrachtgever ter beschikking te stellen, en dat die
zaken voor rekening en risico van Opdrachtgever zijn
vanaf het moment dat zij het bedrijfspand of de
opslagruimte van Leverancier hebben verlaten.

2. Leverancier is bevoegd om zaken in gedeelten af te
leveren.

3. Opdrachtgever is gehouden zijn volledige
medewerking te verlenen aan de aflevering van zaken.
Opdrachtgever zal ook zonder in gebreke te zijn gesteld
in verzuim zijn, indien hij de af te leveren zaken niet op
eerste verzoek afneemt.

4. Alle door Leverancier geleverde zaken blijven, tot het
moment van volledige betaling van al hetgeen
Opdrachtgever uit hoofde van de tussen Partijen
gesloten overeenkomst verschuldigd is (met inbegrip van
rente en kosten), eigendom van Leverancier.

5. Zolang Opdrachtgever niet volledig heeft voldaan aan
haar verplichtingen, blijft Leverancier de (enige)
rechthebbende van de auteursrechten met betrekking tot
de in het kader van de overeenkomst vervaardigde
zaken, ontwerpen etc.

6. Tenzij Partijen schriftelijk anders overeenkomen,
verkrijgt Opdrachtgever nimmer intellectuele
eigendomsrechten verbonden aan voor haar ontwikkelde
computerprogrammatuur en/ of de broncodes van
ontwikkelde websites. Ten aanzien van
computerprogrammatuur wordt aan Opdrachtgever
slechts een niet overdraagbaar gebruiksrecht verleend.

Artikel 8: Computerservice

1. Tenzij Partijen uitdrukkelijk anders zijn
overeengekomen, resulteert iedere tussen Partijen
overeengekomen Computerservice uitsluitend in een
inspanningsverplichting voor Leverancier.

2. Leverancier staat niet in voor de deugdelijkheid van
de door haar beheerde, toegepaste of anderszins
gebruikte programmatuur, en zij is niet aansprakelijk
voor (schade als gevolg van) fouten, onderbrekingen en
overige mogelijke gebreken in of aan die
programmatuur. Leverancier zal zich er naar beste
vermogen voor inspannen eventuele gebreken in de
programmatuur binnen een redelijke termijn te
herstellen. Leverancier brengt hiervoor aan
Opdrachtgever haar gebruikelijke tarieven in rekening,
tenzij het betreffende gebrek volledig aan haar is toe te
schrijven of Partijen anders zijn overeengekomen. ledere
aansprakelijkheid van Leverancier verband houdende
met verminkte of verloren gegane gegevens wordt
uitgesloten.

3. leder eventueel gebrek dient door Opdrachtgever
schriftelijk aan Leverancier te worden gemeld binnen
drie maanden nadat Leverancier de Computerservice
heeft geleverd, bij gebreke waarvan iedere mogelijke
aanspraak wegens dat gebrek komt te vervallen.

Artikel 9: Inspanningsverplichting en termijnen

1. Leverancier zal zich naar beste kunnen inspannen om
de overeenkomst uit te voeren in overeenstemming met
de schriftelijk vastgelegde afspraken en procedures.
Afspraken betreffende serviceniveaus gelden tussen
Partijen slechts indien zij uitdrukkelijk en schriftelijk zijn
overeengekomen.

2. Leverancier zal zich naar behoren inspannen om
overeengekomen (leverings)termijnen te halen.
Dergelijke termijnen zijn echter nimmer fataal en
overschrijding ervan geeft de Opdrachtgever geen recht
om de overeenkomst te beéindigen of schadevergoeding
te vorderen.

3. Indien zich een omstandigheid voordoet als
omschreven in Artikel 5 lid 4 sub a) en/of b), heeft
Leverancier het recht om eenzijdig eerder
overeengekomen termijnen te wijzigen.

Artikel 10: Verplichtingen Opdrachtgever

1. Opdrachtgever is bij de uitvoering van de
overeenkomst gehouden al datgene te doen, dat
redelijkerwijs nodig of wenselijk is om een juiste,
volledige en tijdige nakoming door de Leverancier
mogelijk te maken, waaronder het tijdig verstrekken van
de juiste en volledige materialen, gegevens en
bestanden.

2. Opdrachtgever dient afgeleverde zaken bij of, indien
dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zo spoedig mogelijk
(waarmee wordt bedoeld: in elk geval binnen 12 uur) na
aflevering op eigen kosten te laten controleren op
eventuele tekortkomingen of gebreken.

3. ledere aanspraak van Opdrachtgever wegens een
gebrek of tekortkoming in de nakoming vervalt, indien
Opdrachtgever niet heeft voldaan aan het bepaalde in
het voorgaande Artikellid.
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4. ledere aanspraak van Opdrachtgever wegens een
gebrek of tekortkoming in de nakoming vervalt
bovendien, indien Opdrachtgever het geleverde of een
gedeelte van het geleverde in gebruik heeft genomen,
heeft bewerkt of verwerkt, aan derden heeft geleverd,
respectievelijk in gebruik heeft doen nemen, heeft doen
bewerken of verwerken of aan derden heeft doen
leveren.

Artikel 11: Drukproeven

1. Opdrachtgever is gehouden de door hem al dan niet
op zijn verzoek van Leverancier ontvangen Drukproeven
zorgvuldig op fouten, gebreken en/of tekortkomingen te
onderzoeken en deze met bekwame spoed gecorrigeerd
of goedgekeurd aan Leverancier terug te zenden.

2. Leverancier is niet aansprakelijk voor fouten,
gebreken en/of tekortkomingen die uit de Drukproef
kenbaar zijn, maar die onopgemerkt zijn gebleven of niet
door Opdrachtgever zijn gemeld. Wanneer een
Drukproef eenmaal door Opdrachtgever is goedgekeurd
c.g. wanneer de door Opdrachtgever verlangde
correcties eenmaal zijn verwerkt, vervallen alle mogelijke
aanspraken van Opdrachtgever in verband met
eventuele fouten, gebreken en/of tekortkomingen.

Artikel 12: Afwijkingen

1. Afwijkingen tussen enerzijds het door Leverancier
geleverde werk en anderzijds het oorspronkelijke
ontwerp, tekening, kopij of model, de Drukproef en/ of de
overeengekomen specificaties, geven de Opdrachtgever
geen recht op afkeuring, annulering, korting, ontbinding
van de overeenkomst of schadevergoeding, indien zij
van geringe betekenis zijn.

2. Afwijkingen die, alle omstandigheden in aanmerking
genomen, in redelijkheid geen of een ondergeschikte
invioed op de gebruikswaarde van het geleverde werk
hebben, worden steeds geacht afwijkingen van geringe
betekenis te zijn.

3. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, worden
afwijkingen in de kwaliteit en het gramgewicht van papier
en karton eveneens als afwijkingen van geringe
betekenis aangemerkt.

Artikel 13: Werkzaamheden door derden

1. Ter uitvoering van de overeenkomst kan Leverancier
steeds een derde inschakelen. In dat geval zullen deze
algemene voorwaarden ook van toepassing zijn op de
door deze derden verrichte werkzaamheden en/of
geleverde zaken.

Artikel 14: Eigendom Opdrachtgever, pandrecht

1. Leverancier zal de door Opdrachtgever in het kader
van de overeenkomst aan hem toevertrouwde zaken
bewaren met de zorg van een goed bewaarder.

2. Onverminderd het bepaalde in het vorige Artikellid,
draagt Opdrachtgever tijdens de bewaring alle risico’s
ten aanzien van de in lid 1 bedoelde zaken.
Opdrachtgever dient desgewenst zelf een verzekering
voor dit risico af te sluiten.

3. Opdrachtgever is gehouden er voor zorg te dragen dat
er, voorafgaande aan de verstrekking aan Leverancier
van kopij, een tekening, ontwerp, een fotografische

opname of een informatiedrager, een duplicaat van deze
zaken wordt gemaakt.

4. Opdrachtgever verleent Leverancier een pandrecht op
alle zaken die in het kader van de nakoming van de
overeenkomst met Leverancier door hem in de macht
van Leverancier worden gebracht, zulks tot meerdere
zekerheid van al hetgeen de Opdrachtgever in welke
hoedanigheid en uit welke hoofde ook aan Leverancier
verschuldigd mocht zijn, niet opeisbare en
voorwaardelijke schulden daaronder mede begrepen.

Artikel 15: Door de opdrachtgever aangeleverde
materialen, gegevens en bestanden

1. Alle door Opdrachtgever in het kader van een
overeenkomst aan te reiken materialen, gegevens en
bestanden dienen te worden aangeleverd in het door
Leverancier aangegeven format, op de door Leverancier
aangegeven wijze en tijd en in de door Leverancier
aangegeven hoeveelheden.

2. Fouten, onvolkomenheden en/of vertragingen die
(mede) ontstaan omdat de aangeleverde materialen,
gegevens en/of bestanden niet, niet juist of onvolledig
zijn kunnen niet tot enige aansprakelijkheid van
Leverancier leiden.

3. Opdrachtgever is jegens Leverancier aansprakelijk
voor de eventuele schade die Leverancier lijdt als gevolg
van fouten, onvolkomenheden en/of vertragingen in de
door Opdrachtgever aangeleverde materialen, gegevens
en bestanden. Opdrachtgever vrijwaart Leverancier
voorts voor eventuele aanspraken van derden in
verband met die fouten, onvolkomenheden en/of
vertragingen.

4. Opdrachtgever garandeert ten aanzien van de door
haar aangeleverde materialen, gegevens en bestanden
dat zij gerechtigd is om deze aan Leverancier ter
beschikking te stellen, en dat Leverancier bevoegd is om
de overeengekomen werkzaamheden te verrichten.
Opdrachtgever vrijwaart Leverancier voor iedere
eventuele aanspraak van derden ter zake.

5: Opdrachtgever staat ervoor in dat, voor zover
relevant, alle wettelijke voorschriften betreffende de
verwerking van persoonsgegevens strikt in acht zijn c.q.
worden genomen en dat alle voorgeschreven
aanmeldingen zijn verricht en alle vereiste
toestemmingen tot verwerking van die
persoonsgegevens zijn verkregen.

6: Leverancier voldoet aan de verplichtingen die uit
hoofde van de wetgeving betreffende de verwerking van
persoonsgegevens op haar rusten. Leverancier zal
zorgdragen voor passende technische en
organisatorische maatregelen om (persoons)gegevens
te beveiligen tegen verlies of tegen enige vorm van
onrechtmatige verwerking.

lid 7: Opdrachtgever vrijwaart Leverancier voor alle
aanspraken van derden die jegens Leverancier mochten
worden ingesteld wegens een niet aan Leverancier toe
te rekenen schending van de wetgeving betreffende de
verwerking van persoonsgegevens.

lid 8: Opdrachtgever vrijwaart Leverancier voor alle
aanspraken van derden, waaronder
overheidsinstellingen, die jegens Leverancier mochten
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worden ingesteld wegens schending van wetgeving
inzake de wettelijke bewaartermijnen.

Artikel 16: Overmacht

1. In geval van overmacht is Leverancier bevoegd om de
nakoming van haar verplichtingen op te schorten en op
te blijven schorten, zolang de overmachtsituatie
voortduurt. Opdrachtgever is niet eerder dan nadat die
overmachtsituatie 4 weken heeft voortgeduurd, bevoegd
om de overeenkomst te ontbinden.

Artikel 17: Aansprakelijkheid

1. Op Leverancier rust een inspanningsverplichting om
de overeenkomst naar behoren na te komen.

2. Indien Opdrachtgever van oordeel is dat Leverancier
niet aan haar inspanningsverplichting heeft voldaan,
dient zij Leverancier daarvan binnen bekwame tijd — en
in elk geval binnen 14 dagen - nadat zij de
desbetreffende tekortkoming heeft ontdekt of
redelijkerwijs heeft kunnen ontdekken schriftelijk in
kennis te stellen, bij gebreke waarvan zij zich niet langer
op die tekortkoming kan beroepen.

3. Opdrachtgever is gehouden om Leverancier
medewerking te verlenen aan ieder door haar gewenst
onderzoek naar een vermeende tekortkoming, en om
haar in staat te stellen om die tekortkoming binnen een
redelijke termijn te verhelpen.

4. Indien Leverancier toerekenbaar niet aan haar
inspanningsverplichting heeft voldaan, is zij
aansprakelijk voor de door Opdrachtgever als gevolg
daarvan geleden directe schade, mits (i) de
Opdrachtgever overeenkomstig het bepaalde in de
artikelleden 2 en 3 heeft gehandeld en (ii) de betreffende
tekortkoming door Leverancier niet binnen een redelijke
termijn is verholpen.

5. ledere aansprakelijkheid van Leveranciers voor
indirecte schade of gevolgschade, waaronder in ieder
geval worden begrepen schade door bedrijffsstagnatie,
geleden verlies, gederfde winst of aansprakelijkheid
jegens derden, wordt uitgesloten.

6. De omvang van iedere aansprakelijkheid van
Leverancier is steeds beperkt tot de factuurwaarde van
de werkzaamheden, waardoor of in verband waarmee
de aansprakelijkheid is ontstaan.

7. De in dit artikel 17 opgenomen beperking van
aansprakelijkheid geldt ook, indien Leverancier uit
anderen hoofde dan uit overeenkomst door
Opdrachtgever aansprakelijk wordt gesteld.

8. Indien Leverancier terzake van enige schade,
waarvoor hij krachtens de overeenkomst met de
Opdrachtgever c.q. deze algemene voorwaarden niet
aansprakelijk is, door een derde aansprakelijk wordt
gesteld, zal Opdrachtgever haar terzake volledig
vrijwaren en haar alles vergoeden wat zij aan deze
derde dient te voldoen.

Artikel 18: Toepasselijk recht, geschillen

1. Op alle aanbiedingen, offertes en Opdrachten
(inclusief deze algemene voorwaarden) is Nederlands
recht van toepassing.

2. Alle geschillen voortvloeiende uit of verbandhoudende
met deze algemene voorwaarden of de aanbiedingen,

offertes en Opdrachten waarop zij van toepassing zijn,
zullen worden beslecht door de bevoegde rechter te
Haarlem.

Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd bij de
Kamer van Koophandel en fabrieken Amsterdam onder
dossiernummer 34342726 , en de tekst daarvan is op te
vragen en te downloaden via de website

www.jpgdance.nl.
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